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Consumer stößt 

Geschäftsvorgang an

Provider verarbeitet 

asynchron oder 

„quasi-synchron“ 

Provider fordert an

Consumer übermittelt

Optional: 

Consumer ruft direkt 

neue Vertragsdaten/ 

-dokumente ab

Vertragsänderung

beantragen

Prozessmodell bAV

Bestandsliste

anfordern

Vertragsdaten und 

-dokumente anfordern

Benötigt der 

Provider 

noch Dokumente 

oder Daten?


